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Intitulé du poste Vendeur 

Code métier Employé – catégorie 1 - IDCC 1483 

Secteur Vente 

Lieu Rattaché à un magasin  

MISSIONS 

Accueillir le client et procéder à la vente d’articles du magasin 

ACTIVITES PRINCIPALES 

Accueillir le client 

Présenter les articles correspondants aux besoins exprimés et au style de la personne  

Connaître la composition des différents articles et leurs spécificités d’entretien afin d’en 
informer le client 

Faire procéder à l’essayage et dispenser un avis professionnel au client en intégrant dans son 
argumentaire des notions d’esthétique 

Proposer des articles ou accessoires complémentaires  

Conclure la vente 

Réceptionner les commandes, classer les vêtements par catégorie, vérifier et contrôler les 
vêtements, adapter les bons cintres et les mettre en rayon en respectant l’organisation 

Assurer le rangement du magasin tout au long de la journée 

Procéder à l’encaissement avec les différents moyens de paiement, appliquer les procédures de 

sécurité en caisse 

Faire le ménage  

RELATIONS ET SPECIFICITES DE L’EMPLOI 

 Sous la responsabilité du responsable des magasins 

 Disponibilités horaires (5 jours à temps plein)  

 Capacités physiques - port de charges – position debout  

PROFIL 

Compétences  Posséder une bonne coordination 
geste/vue (acuité visuelle et tactile, 
dextérité manuelle 

 Connaissance des possibilités de 
recyclage des textiles 

 Connaître les défauts majeurs 
(objectifs) et mineurs (subjectifs) des 
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vêtements 

 Avoir une sensibilité et une 
connaissance de la mode 

 Connaître les matières textiles 

 Savoir manipuler le textile 

 Connaître le classement des produits 

 Organisation du rangement 

 Savoir lire, comprendre, écrire et 
compter en français 

Savoir-faire  Réaliser avec soins, rapidité et 
méthode les différentes opérations 

 Manipuler les charges 

 Avoir une démarche logique 

 Savoir prendre des décisions et 
initiatives 

 Respecter les délais 

 Respecter les processus de contrôle 
rigoureux (décompte des entrées et 
sorties de stocks) 

 Intégrer les notions d’hygiène et de 
sécurité 

Savoir- être  Avoir de la rigueur, de la concentration 
et du discernement 

 Etre minutieux et organisé 

 Accepter la polyvalence selon les 
besoins 

Classification selon la Convention Collective  Moins de 3 mois : catégorie 1 

 De 3 mois à 1 an : catégorie 2 

 De 1 à 3 ans : catégorie 3 

 De 3 à 5 ans : catégorie 4 

 A partir de 5 ans : catégorie 5 

 


